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Piùdiunmilionedimissio-
ni per 600mila occupati a tem-
po determinato. È questa la sti-
ma per l•anno 2007 dell•attività
delle Agenzie per il lavoro: un
mercatodaoltre5milionidieu-
ro,conun•ottantina disocietàe
10miladipendentidiretti.Setto-
re giovane, nato nel 1997 con il
pacchettoTreu,chedainterina-
leèdiventato"somministrato",
dopo il cambio di nome voluto
dalla legge Biagi del 2003, che
ha allargato il raggio d•azione
degli operatori. Niente più og-
gettoesclusivo, limitatoal lavo-
ro a termine, ma la possibilità
di "somministrare" anche a
tempo indeterminato, fare ri-
cerca e selezione, intermedia-
zionee outplacement.Certi isti-

tuti hanno funzio nato, certi no,
altri sono indiscussione inque-
sti giorni di dibattito sul Proto-
collodelWelfare.

Mailvecchio lavorointerina-
le, quello a termine, come è
cambiato in questi anni? Il So-
le-24Oredel lunedìhainterpel-
lato 17 tra le principali Agenzie
per il lavoro (tra cui le dieci
maggiori per fatturato): dai da-
tiraccoltiemergeunquadrova-
riegato, sembra quasi che ogni
agenziaei lavoratorichepassa-
no dalle sue filiali abbiano una
storia a sé, anche se i tratti co-
muninon mancano.

Adecco, leader di mercato
con una quota superiore al 23%,
prevede di superare entro fine
annoquota300milamissioni in-
staurate. Insieme a OpenJob si

caratterizzapergliincarichibre-
vi:nel2004uncontrattodurava
39 giorni, nel 2007 arriva fino a
44.«Lamedia-precisaSergioPi-
carelli, amministratore delega-
todiAdeccoItalia-risentedella
nostra forte presenza nel retail
dove,inoccasionedeipicchista-
gionali impieghiamo lavoratori
per brevissimo tempo». Un al-
tro elemento distintivo è la cre-
scita di addetti con un titolo di
studio che non va oltre la licen-
za media: dal 51% del 2004 al
56%dioggi.

Per il futuro Adecco punta a
sviluppare l•attività di ricerca e
selezione,dovehagià150consu-
lenti dedicati, e si sta specializ-
zando nella formazione mana-
geriale. «La chiave per gestire i
bisognidelleaziende-aggiunge
Picarelli … sarà l•offerta di pro-
fessionisti qualificati disposti a
spostarsidaunoStatoall•altro».

Manpower, che "sommini-
stra" più lavoratrici rispetto a
tre anni fa e opera di meno
nell•industria metalmeccanica
(dal 40,3% al 33,8%), è orientata
verso il terziario. «I nostri piani
strategici - spiegaStefanoScab-
bio, amministratore delegato
per l•Italia - vanno verso la spe-
cializzazioneinhoteleristoran-
ti, sanità,bankinge finanza».

Kelly Services ha registrato
una crescita costante della per-
centualedi laureatisultotalede-
gli inserimenti.«Dal12%diquat-
tro anni fa - conferma Stefano
Giorgetti, direttore generale
perl•Italia-siamoarrivatial18%
di oggi con un•età media che è
salitaa31anni».Mail recorddei
laureativaadArticolo1,doveun
interinalesu treha il titolo in ta-
sca. «Spesso i neodottori - am-
mettonodaArticolo1-purdi la-
vorare accettano ruoli che non
hannomoltoache farecon il lo-
ro livelloscolastico».

ObiettivoLavorooffreoppor-
tunità d•impiego a una buona
fetta di immigrati, cresciuti dal

21,6% del 2004 al 33% di oggi.
«Gli stranieri - commenta Mar-
coMaggi, responsabilecomuni-
cazione e corporate identity -
sonosemprepiùpresentieindi-
spensabilipercoprireipostiva-
canti». Inprimis neisettoridisa-
nità ed edilizia, dove Obiettivo
Lavorovuolepotenziare lapro-
priaattività.«Insiemeallagran-
de distribuzione - aggiunge
Maggi -all•industriametalmec-
canicaeall•Ict».

Un•altra fascia "debole"
che si sta rivolgendo sempre
di più alle agenzie è quella de-
gli over-40.«Dallenostre filia-
li ne passanomolti - spiegaRo-
sario Rasizza, presidente e
a.d. di OpenJob, dove gli ul-
traquarantenni sono al 34% -:
grazie all•esperienza acquisi-
ta in certe mansioni, alcuni
non fanno fatica a trovare un
nuovo impiego».

Sono invece giovani i candi-
dati che bussano alle porte di
Metis.«Il58%deinostri lavora-
tori-dicel•amministratoredele-
gato Piermario Donadoni - ha
un•età tra i 20 e i 30 anni».
L•agenzia cerca di essere una
specie di "incubatore" per ac-
compagnarli nel mondo del la-
voro: «Il 30 per cento - aggiun-
ge Donadoni … dopo il primo
contratto viene assunto e dopo
lasecondaeterzamissionesiar-
rivaall•80%».

Vediorsi distingue pergli in-
carichi di lunga durata, in me-
dia 115 giorni. «È il frutto della
specializzazione nel settore as-
sicurativoenellasanità -spiega
GabrielePillitteri della direzio-
nemarketingstrategico -dove i
contratti coprono diversi me-
si».L•agenziaQuanta, infine,ha
addirittura più che raddoppia-
to i giorni delle missioni: dai 62
del2004ai140attuali.
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NUMERIECURIOSITÀ

Dieci anni di flessibilità/2. Le previsioni 2007 delle maggiori Agenzie per il lavoro: si organizzano sempre di più per formare figure specializzate

Unmilionedimissioniper600milaaddetti
Incarichi brevi da Adecco e OpenJob, i laureati crescono da Kelly Services, Metis punta sui giovani

DONNE
Adecco Temporary

2004 2007

55,6%

IMMIGRATI
Vedior Obiettivo lavoro

2004 2007

23% 33,2%

UOMINI
Umana

2004 2007

67% 62%

MINORI DI 25 ANNI
Ali Spa

2004 2007
DA 25 A 29 ANNI
Gevi

2004 2007

33%

69% 79%

DA 30 A 39 ANNI
Articolo 1

2004 2007

36%

44% 44%

54%

DA 40 A 49 ANNI
Tempor

2004 2007

23%22%

OLTRE 49 ANNI
Tempor

2004 2007

OpenJob

8% 12%

CON NESSUN TITOLO O LIC. ELEM.
Obiettivo lavoro

2004 2007

70,5% 64,4%

CON LICENZA MEDIA INFERIORE

2004 2007

Adecco Randstad

48% 60%

CON DIPLOMA SUPERIORE
Ali Spa

2004 2007

90% 90%

CON LAUREA

2004 2007

Articolo 1

35% 35%

MISSIONI INFERIORI AL MESE
Adecco, Kelly S.

2004 2007

64% 65,3%

MISSIONI DA 1 A 3 MESI
Ali Spa

2004 2007

88% 89%

MISSIONI DA 3 A 6 MESI
Articolo 1

2004 2007

Metis, Quanta

40% 27%

MISSIONI DA 6 A 12 MESI
Tempor

2004 2007

55% 60%

MISSIONI DA PIÙ DI UN ANNO
Gevi

2004 2007

Articolo 1

5% 10%

DURATA MEDIA

2004 2007

175
gg

187
gg

Umana

Ali Spa

Gevi

Articolo 1

Tempor

Obiettivo lavoro

Ali Spa

Articolo 1

Obiettivo lavoro

Ali Spa

Tempor

Tempor Tempor

2004 200720062005

Vedior 17,0 20,0 22,0 25,0

Umana 13,0 16,4 23,2 21,6

Adecco 265 273 272 210

Ali Spa 3,4 3,2 3,3 3,5

Articolo 1 2,8 17,3 26,4 19,3

Gevi 14,3 14,8 16,8 15,5

Gi Group 83,9 84,1 107,8 100,4

Kelly
Services

28,2 30,1 30,0 22,9

Manpower 159 175 201 168

Metis 37,0 44 48,3 46,2

Obiettivo
lavoro

61,1 69,6 86,9 76,9

OpenJob 16,8 21,8 39,8 30,5

Quanta 8,4 8,0 8,8 6,2

Randstad 33,4 38,0 39,3 38,0

Tempor 1,3 1,5 2,2 2,5

Temporary 16,1 12,3 9,2 13,8

Nota: il 2007 è riferito ai primi 9 mesi (8 per l•agenzia
Quanta) Start People, nata lo scorso anno, non ha fornito dati

Trenddellemissioni2004-2007(inmigliaia) Qualiagenziehanno registrato le%più altenel2004enel2007percaratteristichedei lavoratorieduratadellemissioni

LESTRATEGIE
Manpowersiorienta
versoristorazionee finanza,
mentreObiettivoLavoro
rafforza lasuaattività
inedilizia,sanitàeIct


